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FORORD

Denna rapport sammanfattar finska erfarenheter fran langvariga projekt fér underhall av
beldggningar innehallande Overlamnat ansvar, krav pa kvalité och tekniska I6sningar.
Finland har kommit I&ngre &n de 6vriga nordiska landerna i denna form av upphandling
och erfarenheterna bér kunna anvandas aven i Sverige.

Denna "State of the art” rapport ar resultatet av studiens etapp 1, innehallande férslag
pa en kravmodell som snabbt kan inférlivas i olika typer av vagprojekt med langa
ataganden av entreprendrer i Sverige. Modellen kommer att presenteras i ett
branschgemensamt forum och den féreslas provas samt féljas upp i kommande etapper
av projektet.

| en kommande etapp 2 planeras att genomféra upphandlingar av pilotprojekt i Sverige
dar Vagverket nyttjar resultaten i nagra regioner. | en sista etapp 3 bedrivs en
branschgemensam uppféljning av de utférda entreprenaderna for att ytterligare férbattra
modellen att bestdmma lampliga krav och genomfdra regleringar av dessa.

Projektet har finansierats av SBUF (Svenska byggbranschens utvecklingsfond) och
Vagverket. Utférandet av arbetet gjordes tillsammans av Skanska Sverige AB och Pdyry
Infra Oy i Finland.

Projektgruppen bestod av féljande personer:

Henrik Sjéholm, Skanska Sverige AB. Projektledare.

Torbjérn Jacobson, Vagverket

Harri Spoof, Pdyry Infra Oy, Huvudférfattare

Till projektet kndts en referensgrupp bestaende av féljande personer:

Bo Simonsson, Vagverket

Krister Ydrevik, Vagverket Region Syddst

Mats Sandgren, Vagverket Region Mitt

Ett stort tack riktas till SBUF och de inblandande organisationerna som har visat en tro

pa att en utveckling av entreprenadformerna &r en mycket viktig del av hela branschens
framtid.
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1 SAMMANFATTNING

I de nordiska landerna har ett antal stérre funktionsentreprenader for
beldggningsataganden genomférts under de senaste aren. Speciellt i Finland har ett
antal langvariga underhallsentreprenader (serviceavtal) for beldggningar baserat pa
tillstdndskrav startats under den senaste tiden. Entreprenadformerna ger en méjlighet till
utveckling av nya och effektivare metoder och produkter som kan féljas upp och
utvarderas av dem som star for utvecklingen. Erfarenheterna kan utnyttjas aven i andra
former av mer styrda kontrakt mellan vaghallare och utférare som anvands pa befintligt
vagnat. Resultatet blir att fler bestéllare och entreprendrer oftare far méjlighet att arbeta
med nya ldsningar, nagot som &r viktigt for att utvecklingen skall ta fart.

| serviceavtalen 6verfor bestallaren sina nuvarande uppgifter till entreprenéren. Genom
pilotavtal (avtal som syftar till av utveckla utformningen) testas vilka uppgifter som pa ett
naturligt satt kan 6verféras till entreprenérens ansvar. Stravan ar att entreprendrens
ansvar i avtalen innehaller utéver sjalva genomférandet &ven uppféljningen och
hanteringen av underhallsobjektens tillstind samt programmeringen (planeringen) av
underhdllsobjekten. Entreprendren ansvarar aven arligen fér métning och rapportering
av vagnatets tillstdnd samt rapportering av vidtagna och kommande atgarder.

Modellen baserad pa tillstandskrav passar fér underhall av belagda vagar tillhérande det
hogtrafikerade vagnatet. | denna modell ansvarar entreprendren for att vagytans tillstand
inom avtalsomradet halls, under hela avtalsperioden, pa minst den nivd som fyller
tillstandskraven. Daremot ar det for tillfallet inte mojligt att stalla tillstdndskrav pa det
lagtrafikerade vagnatet, varfér en modell baserad pa 6ppen samverkan (partnering)
passar bast pa det lagtrafikerade vagnatet. En tredje anvandbar modell i serviceavtalen
ar hybridmodellen, vilken ar en kombination av de tva tidigare avtalsmodellerna
(tillstandskrav och 6ppen samverkan). | hybridmodellen har tillstdndskrav faststéllts for
det hogtrafikerade vagnatet medan det lagtrafikerade vagnatet underhalls enligt de
principer som anges i modellen baserat pa éppen samverkan.

Enligt erfarenheterna fran Finland &r serviceavtalen i regel effektiva i
upphandlingstekniskt avseende, men problem har framkommit i anslutning till styrningen
av vaghallningen, framfér allt nar det galler forvaltning av finansieringen, kvalitets- och
informationsstyrning. Darfér kravs utveckling av flexibilitetsmekanismer for olika
férandringar av innehdllet i langvariga serviceavtal.

For tillfallet &r det annu for tidigt att bestamma om det &r ekonomiskt I6nsamt att i stor
skala 6verga till serviceavtalsmodellen vid upphandlingen av belaggningsunderhall. Det
rader dnda redan nu en allmadn gemensam syn pa branschen, om att da man oOkar
entreprendrens frinet och darmed tillhérande ansvar for sin verksamhet, sporrar man
utveckling som lader till hdégre produktivitet. Nyttohavarna av denna utbkade
produktivitet ar pa lang sikt férutom branschen sjélv aven trafikanterna och
skattebetalarna.

Pa basen av erfarenheterna i Finland féreslas hybridmodellen som intressantaste
serviceavtalsmodell fér testning i Sverige i nagot pilotprojekt.
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2

3.1

INLEDNING

| de nordiska landerna har ett antal stérre funktionsentreprenader for
beldggningsataganden genomférts under de senaste aren. Sverige ligger nu efter vara
nordiska grannar i utvecklingen av detta arbete trots att vaghallare och entreprendérer
under lang tid varit positiva till utvecklingen. Fran branschen finns det nu intresse att ta
del av de lardomar som vunnits. Speciellt i Finland har ett antal langvariga
underhallsprojekt for belaggningar startats under de senaste aren. Dessa projekt
genererar erfarenheter som vi bor ta till oss i Sverige for att vara redo nér de moderna
entreprenadformerna realiseras i stdrre skala.

De stora entreprenaderna har varit féregangare nar det galler att stélla tydliga och
genomfdrbara krav pa vagars tillstdnd och reglera detta i kontrakt. Entreprenadformerna
ger en mojlighet till utveckling av nya och effektivare metoder och produkter som kan
félias upp och utvarderas av dem som star fér utvecklingen. Erfarenheterna kan
utnyttjas aven i andra former av mer styrda kontrakt mellan vaghallare och utférare som
anvands pa befintligt vagnat. Resultatet blir att fler bestallare och entreprendrer oftare
far mojlighet att arbeta med nya I6sningar, nagot som &r viktigt for att utvecklingen skall
ta fart.

Projektets forsta etapp beskriver i denna "State of the art” -rapport en sammanfattning
av tidigare erfarenheter samt en modell fér langtgdende krav pa véagytan for att férenkla
dverlamnande av ansvaret fran vaghallare till entreprendr.

PILOTPROJEKT AV SERVICEAVTAL | FINLAND

Bakgrund

Malet med Vagférvaltningens upphandlingsstrategi i Finland ar att skapa férutsattningar
fér en battre produktivitet i den upphandlingsverksamhet som bedrivs av
entreprendrerna (s.k. serviceproducenterna) i branschen och Vagférvaltningen i Finland,
samt att sékerstélla den efterstrdvade servicenivan och kvaliteten. Fér att dessa mal ska
uppfyllas anvénds bland annat sddana avtalsmodeller som sporrar entreprendrerna till
att upprétthalla en god serviceniva for trafikanterna, dvs. kunderna i trafiken, och som
ger entreprendrerna storre frinetsgrad att utveckla och utnyttja nya tekniska I6sningar
och produkter.

| enlighet med upphandlingsstrategin utvecklas serviceavtal fér upphandlingen av
underhdll. Ett serviceavtal ar ett flera ar langt avtal under vilket entreprendren
tillhandahaller bestéllaren de tjanster som ingar i avtalet. Malet ar att pa ett kontrollerat
satt 6ka entreprendrens ansvar éver livscykeln genom att férlanga avtalsperioden och
ge entreprendrerna battre mojligheter an tidigare att planera atgarder samt ta fram och
utnyttja nya tekniska I6sningar. Ett centralt mal ar att skapa férutsattningar fér en battre
produktivitet i den verksamhet som bedrivs av entreprendrerna i branschen och
Vagforvaltningen.
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3.2

Innehall och ansvar

| serviceavtalen 6verfor bestallaren sina nuvarande uppgifter till entreprenéren. Genom
pilotavtalen testas vilka uppgifter som pa ett naturligt satt kan o&verféras till
entreprendrens ansvar. Strvan ar att entreprendrens ansvar i avtalen innehaller utéver
sjdlva genomférandet aven uppféljningen och hanteringen av underhallsobjektens
tillstand (kondition) samt programmeringen av underhallsobjekten. Entreprenéren
ansvarar aven arligen fér matning och rapportering av vagnatets tillstdnd samt
rapportering av vidtagna atgarder och kommande atgarder.

Med programmering av beldggningsunderhallet férstds har en helhet av uppgifter
innehallande;

- val av underhallsobjekt (sektionsintervallet fér underhallsatgarden)
- val av underhallsatgéard (arbetsmetod och material)
- val av tidpunkt fér underhallsatgarden.
Entreprenéren ansvarar for att beldggningarna pa vagnatet inom avtalsomradet ar i

avtalsenligt tillstdnd, vilket férutsatter objektivt matbara krav och matare. Detta &r
demonstrerat i figur 1.

y . @ Underhalls-
rsprungsdata, Programmerin atgarder
anbudsférfragan, ﬁ> avgunderhéll o
anbud & kontrakt
Serviceavtal ?
Tillstdnd vid Verifikation av o
Sverlatelse & tillstandskrav Matning av

M vagnatets tillstand

Figur 1. Principskiss av serviceavtalens innehall.

For tillfallet kan vagarnas tillstdnd kontrolleras genom avtal med hjélp av tillstandskrav
endast om véagarna tillhér det hogtrafikerade vagnatet. Daremot ar det for tillfallet inte
mojligt att stalla tillstAndskarv pa det lagtrafikerade vagnatet, vilket begrénsar
anvandningen av tillstdndskrav i serviceavtalen. Av denna anledning prévas méjligheten
att tilldmpa en modell med dppen samverkan (partnering) pa det lagtrafikerade vagnatet
i tva pilotavtal.
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

Pilotprojekterade modeller

Den regionala modellen

| den regionala modellen fér underhall av belagda vagar férbinder sig entreprendren att
uppratthalla alla belagda vagarna inom avtalsomradet (inklusive cykelbanor) pa en niva
som fyller tillstdndskraven under hela avtalsperioden. Tillstandskraven, som varierar
enligt vagens underhallsklass, galler vagytans tillstdnd och vagens strukturella skick. |
kontraktet ingar en flexibel (t.ex. £ 20 %) malniva fér mangden strukturella
forbattringsatgarder under hela avtalstiden. Betalningen av dessa strukturella
forbattringsatgarder baserar sig pa enhetspris och prestationsenheter. Andra centrala
uppgifter som ingar i den regionala modellen ar underhall av vdgmarkeringar, kontroll av
vagnatets tillstand och méatningar av servicenivan, programmering av underhallsatgarder
samt rapportering till bestéllaren. Den regionala modellen innefattar aven drift av
stédremsor och lappning av beldggningar. Avtalspriset bestar av ett fast pris och
separata pris for funktionella delar samt eventuellt arvode fér utvecklingsarbete.

Modellen for det hégtrafikerade vagnétet baserat pa tillstandskrav

| tillstdndskravsmodellen fér underhall av belagda vagar tillhérande det hdgtrafikerade
vagnatet ansvarar entreprendren for att vagytans tillstdnd inom avtalsomradet halls,
under hela avtalsperioden, minst pa en nivd som fyller tillstdndskraven. Ansvaret for
vagytans tillstand innebar underhall vid brister pga. spardjup, ojdmnhet, sprickor eller
potthal (belaggningsarbete och lappning), samt vagmarkeringar och grusvagrenar.
Serviceavtalet inkluderar arligen atgardsprogrammering och rapportering av vidtagna
atgarder samt matning och rapportering av vagnatets tillstdnd. Under avtalsperioden
betalas en jamnstor serviceavgift till entreprenéren varje ar. | tillstdndskravsmodellen
ansvarar _entreprendren inte fér vagens strukturella tillstdnd, vilket ar orsaken till att
denna modell lampar sig bast fér det hégtrafikerade vagnatet.

Modellen for det lagtrafikerade vdgnétet baserat pa 6ppen samverkan
(partnering)

| modellen med 6ppen samverkan fér underhall belagda vagar samarbetar bestéllaren
och entreprendren intensivt i valet av beldggningsobjekt, planeringen av atgarder och
tidsfoérstélining av objekten. Entreprenéren kan foresla I6sningar eller metoder som
denne tror leda till ett battre och med tanke pa livscykelkostnaderna férdelaktigare
resultat och som tillfredsstéller bagge parter. Entreprenéren far betalt for utférda
underhallsarbeten enligt antalet prestationsenheter. Finansieringen som star till
forfogande for avtalsomradet &r flexibel och varierar arligen under avtalet. Modellen med
O6ppen samverkan lampar sig bast for det lagtrafikerade vagnatet, var tillstandskrav inte
kan faststdllas pa ett heltdckande satt.

Hybridmodellen

Hybridmodellen f6r underhdll av belagda vagar &r en kombination av de tva tidigare
avtalsmodellerna _(tillstdndskrav _och &ppen samverkan). | hybridmodellen har
tillstandskrav faststéllts for det hdgtrafikerade vagnatet medan det lagtrafikerade
vagnatet underhdlls enligt de principer som anges i modellen baserat pa 6ppen
samverkan. Fordelen med denna modell &r att bestdmda flexibla mekanismer kan
anslutas ocksa till vagnat som underhalls enligt tillstdndskrav. Flexibiliteten kan berdra
t.ex. arsbudgeten, som kan variera inom vissa ramar. Ofta ingar &ven sadant
atgardsbehov pa vagnatet baserat pa tillstdndskrav, som star utanfér entreprendrens
ansvaromrade (t.ex. ramper eller strukturella problem). Dessa kan da Ibsas i
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3.4

8
hybridmodellens partneringdel och finansieras med dartill existerande resurser. Under
avtalstiden betalas till entreprendren en serviceavgift som ar delvis fast (tillstdndskrav)
och delvis prestationsbaserad (partnering).

Tabell 1 innehaller en sammanfattning av de pagaende pilotprojekten for serviceavtal i
Finland.

Tabell 1. Pilotprojekt av serviceavtal i Finland.

Avtalsmodell Kontraktets namn Varighet Kostnader
(ar) (M€) (M€/ar)

Tillstandskrav B‘?Zoe’}:fri?:;éﬂfﬁi}g;gpg)"s 10 5 0,5
Tillstandskrav (Lemmigl;rél'fnzs ?nfra Oy) 12 39 3.3
Regloral (Skanska Adat o) 10 28 28
Regional OU(Ib%SF;éAOL;AZ 15 45 3,0
Hybrid (D’g;?iapgy) 10 29 2.9
sa?#\)/ztral?an (ggst(/a'aNOAy) 3 14 4,7
sagp\)/%?l?an (IE)Z:Is—t'Ib\'a F’OSy) 6 13 2,2

Anvandning av kostnadsférandringsindex

For att langvariga avtal kan upphandlas kravs att kostnadsférandringarna kompenseras
under avtalstiden, vilket normalt innebadr att kontrakispriset ar bundet till nagot
indexvillkor.

Lagen om begransning av anvandningen av indexvillkor och den med stéd av denna
utfardade férordningen om indexvillkor som anvands i byggnadsentreprenadavtal
begransar och reglerar anvandningen av index i entreprenadavtal i Finland. Det ska
framfor allt noteras att ett indexvillkor som strider mot lagen eller férordningar som
utfardats med stéd av denna ar ogiltigt.

Ovan namnda lag tilldter emellertid att priset f6r en bestdmd férnédenhet eller ett
bestamt tillverkningsdmne binds till ett index, om avtalsparterna inte har en betydande
mojlighet att inverka pa detta pris. Likasa galler lagens begrénsningar inte vissa i lagen
separat angivna avtalstyper, till exempel avtal om helhetsservice som ingatts fér minst
10 &r och som galler drift och underhdll av vag, varvid méjligheten till indexbindning &r
friare. Statsréddets  férordning om  anvandningen  av  indexvillkor i
byggnadsentreprenadavtal gér det mdjligt att pad noggrant reglerade villkor anvénda
MAKU-delindex i byggnadsentreprenadavtal som varar minst 12 manader. Detta innebar
att bara en del av kostnadsférandringen kompenseras.

Tabell 2 innehaller en sammanfattning av de pagaende serviceavtalen
indexbundenheter.
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Tabell 2. Indexbundenheter i serviceavtal.

Avtal Va(rggr? et Indexbundenhet
Betoniteiden 10 Bitumen till 100% enligt atgang och 2/3 av resten av avtalsprlset
yllapitosopimus (bortsatt 25% fér I16nekostnader) enligt delindex MAKU- M
12 % av avtalspriset enligt bitumen-index ja
HTU PPS 12 88 % av avtalspriset enligt helhetsindex MAKU?
® R 10 % av avtalspriset enligt bitumen-index ja
OULU PAALPA1 10 90 % av avtalspriset enligt helhetsindex MAKU?
Wi 10 % av avtalspriset enligt bitumen-index ja
OULU PAALPA2 15 90 % av avtalspriset enligt helhetsindex MAKU?
KaS PS 15 % av avtalspriset enligt bitumen-index ja
(tillstdndskrav) 85 % av avtalspriset enligt helhetsindex MAKU?
10
KaS PS Bitumen till 100% enligt atgang och 2/3 av resten av avtalspnset
(6ppen samverkan) (bortsatt 25% fér I16nekostnader) enligt delindex MAKU- M
SK GNA 3 Bitumen till 100% enligt atgang och 2/3 av resten av avtalsprlset
(bortséatt 25% for I16nekostnader) enligt delindex MAKU- VR
Bitumen och flytgas/brannolja (som anvands fér uppvarmning av
LYTA PS 6 belaggningsytan) till 100% enligt atgang och 2/3 av resten av
avtalspriset (bortsatt 25% for Ionekostnader) enligt delindex
MAKU-M"
" MAKU-M = Delindex av MAKU for markbyggnadsarbeten
% MAKU = Jordbyggnadskostnadsindex

4 ERFARENHETER AV SERVICEAVTAL | FINLAND

4.1 Vagforvaltningens synpunkter

Vagférvaltningens malsattning ar att skapa férutsattningar fér en béttre produktivitet i
den upphandlingsverksamhet som bedrivs av entreprenérerna i branschen och
Vagférvaltningen i Finland. Foér att dessa mal ska uppfyllas behdvs bland annat sadana
avtalsmodeller som sporrar entreprendrerna till att uppréatthalla en god serviceniva for
trafikanterna, som ger entreprenérerna stérre frinetsgrad att utveckla och utnyttja nya
tekniska l6sningar och produkter samt optimera sina processer. Dartill vill man &ven
Overfora vissa traditionella bestallaruppgifter till producenterna samt kraftigt oka
samarbete och vaxelverkan mellan bestéllare och producent.

For att kunna nd dessa mal utvecklades ett antal modeller fér serviceavtal for
upphandlingen av underhall. Malet ar att pa ett kontrollerat satt 6ka entreprendrens
ansvar dver livscykeln genom att férlanga avtalsperioden och ge entreprenérerna battre
mdojligheter an tidigare att planera atgarder samt ta fram och utnyttja nya tekniska
I6sningar. Ett centralt mal ar att skapa foérutsattningar fér en béattre produktivitet i den
verksamhet som bedrivs av entreprenérerna i branschen och Vagférvaltningen.

Innan serviceavtalen tas i bruk i stérre omfattning maste dock fler erfarenheter av de
nuvarande pilotavtalen insamlas fran en tillrdckligt lang tid och de problem som
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4.1.1

4.1.2

4.1.3

10
framkommit I6sas. Det ska observeras att manga av dessa problem i sjalva verket inte
hanfor sig till serviceavtalen utan de har endast uppdagats via pilotavtalen. Sadana ar till
exempel bristfalliga utgangsuppgifter och datasystem samt brister i driften och
underhdllet av vagnatet.

Avtalsmodell och avtalets innehall

| beredningen av serviceavtalet, valet av modell fér denna och avtalsinnehallet ska en
god serviceniva for trafikanterna sékerstéllas och avtalets Iénsamhet med tanke pa
vagkapitalets ekonomiska livscykel garanteras.

Nar det galler underhéllet av belagda vagar ar valet av avtalsmodell en avgdrande
uppgift med tanke pa serviceavtalets andamalsenlighet och risker. | framtiden |6nar det
sig att fokusera pa att utveckla en avtalsmodell som grundar sig pa tillstandskrav for
huvudvagarna och en modell baserad pa 6ppen samverkan for det lagtrafikerade
vagnatet, eller en kombinationsmodell av dessa tva; dessa ska dock ocksa vara
tillrackligt flexibla fér att man ska kunna hantera férandringar i verksamhetsmiljon och
beakta kundernas behov. Den regionala modellen férknippas med manga risker och
anses darfér inte vara &ndamalsenlig.

Kraven i tillstdndskravsmodellen ska utgéra klara och entydigt matbara variabler som
inte baserar sig pa en subjektiv beddmning. Sarskilt viktigt &r ocksa att avtalen ar
askadliga och innehdller klara flexibla mekanismer och spelregler fér hantering av
forandringar. Dessutom ska kostnadseffekterna av férandringarna beddémas pa férhand
for att ratt niva ska kunna faststallas.

Styrning av vdghallningen

For styrningen av vaghaliningen ar det ytterst viktigt att férstd vad som kdéps genom
serviceavtalen, pd vilka grunder, till vilket pris, med vilken ansvarsférdelning och péa
vilket satt serviceavtalet binder finansieringen under de kommande &aren. Dessutom
maste man kunna specificera hur bestéllaren respektive entreprendren styr
vaghallningen i regionen.

Vaghallningen kretsar inte kring serviceavtalen utan avtalen maste kunna anpassas till
de realistiska minimikrav som vaghallningen staller. De maste ovillkorligen vara flexibla i
forhallande till férdndringar i verksamhetsmiljon s& att de beaktar kundernas,
styrningens, verksamhets- och ekonomiplanernas och drift- och underhallsplanernas
behov. Om serviceavtalen tas i bruk i bredare utstrdckning med nuvarande modeller,
vilka inte innehaller nagon mekanism fér hantering av férandringar i vaghallningens
riktlinjer, kommer de att hota verkstéllandet av verksamhetslinjerna samt férsvaga
vagnatets enhetliga helhet och regionala likvardighet.

Utformningen av tillrackligt flexibla serviceavtal medfér ocksad ekonomiska risker. Om
man férsOker skapa en férandringsmekanism fér alla eventuella féréandringar blir det
omdjligt att bedriva en helhetsekonomisk och effektiv verksamhet. En férhandling blir
aktuell och férberedelser for extra kostnader for avtalen maste gbéras om
vaghaliningsstrategin férandras, nya nyckeltal kopplas till resultatstyrningen eller
betydande trafikmassiga férandringar sker inom avtalsvagnatet.

Planering av vdghallningen

En central fraga med avseende pa planeringen av véaghallningen ar hur
helhetsférvaltningen av vagnatet ska sé&kerstdllas i serviceavtalen. De mal som
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uppstéllts i planeringen och férandringarna i anslutning till dessa maste kunna
inkluderas i serviceavtalen ocksa mitt under avtalsperioden.

Malet med planeringen av underhallet &r att styra vagnatets tillstand till 6nskad niva.
Over- eller underkvalitet ar alltid kostsamt f6r samhallet. Den uppstéllda kvalitetsnivan
regleras kontinuerligt bland annat néar férhallandet mellan vaghalinings- och
trafikkostnaderna féréndras. Denna grundtanke i férvaltningen av underhallet ska synas
i serviceavtalen. Serviceavtalen far inte heller leda till att likvardighetsaspekten i
underhallet av vagnatet blir lidande.

En annan viktig fraga fér planeringen ar styrningen av vagnatets strukturella skick. For
tillfallet, och knappast i framtiden heller, finns det inga palitiga méatare fér vagnatets
strukturella skick som kan anvandas i styrningen. Saledes ar det inte &ndamalsenligt att
hantera en strukturellt sett problematisk del av vagnatet med fasta tillstandskrav i
serviceavtalen. Daremot avtal baserande pa 6ppen samverkan mojliggdr en smidigare
styrning av vagnatets strukturella skick.

Finansiering av vdghaliningen

En central fraga ar hur mycket av finansieringen fér underhallet som kan bindas till
serviceavtalen. Om en fér stor del av finansieringen binds till avtalen leder det till stora
problem for styrningen av vaghallningen, och det blir svart fér bade vagdistrikten och
hela Vagférvaltningen att uppfylla vaghallningens mal. Om resultatmalen férandras
under den tid som serviceavtalen ar i kraft (vilket ar mycket sannolikt), &r resultatstyrning
med nya tillstandskrav inte méjlig inom ramen fér de nuvarande serviceavtalen med
tillstandskrav.

Vaghallningens kostnader kan lattare kontrolleras med hjalp av en modell baserad pa
Oppen samverkan, dar endast den nedre gransen for avtalsvolymen férandras enligt
index. | ett avtal som bygger pa tillstdndskrav &r en &ndring av avtalsvillkoren, till
exempel en lindring av tillstdndskraven, sannolikt inte till bestéllarens férdel. Modellen
baserande pa dppen samverkan kraver dock atminstone i avtalets inledningsskede en
stdrre arbetsinsats av bestéllaren an tillstdndskravsmodellen.

| langa serviceavtal ar det absolut nédvandigt att anvanda indexbindning for
kostnadsférandringar; brist pa indexbindning prissatts som en betydande riskpremie av
entreprenéren. Indexbundenheten orsakar dock betydande problem f6r den ekonomiska
styrningen bade pa Vagforvaltningens och pa véagdistriktens niva, eftersom den
nuvarande rambudgeteringen inom  statsférvaltningen inte omfattar nagra
indexjusteringar.

Ingangsuppgifter och datasystem

Pilotprojekten inom serviceavtalen har lyft fram vikten av utgangsuppgifternas mangd
och kvalitet. Matdatans kvalitet racker till exempel inte till fér att férutsdga vagnatets
tillstdnd pa avtalsniva. Tillrdckliga och uppdaterade uppgifter om végnétet tillstand &r
mycket viktiga oberoende av upphandlingsmodell. Om datasystemen inte ar
andamalsenliga ger det upphov till onddigt arbete och risker fér bade bestéllaren och
entreprendren.

Ett problem fér sig &r de ingangsuppgifter som ar delvis eller helt bristfalliga. Till
exempel den automatiska skadeinventeringen av vagnatet maste utvecklas ytterligare
nagra ar innan man vet om uppgifterna kan utnyttias som tillstandskrav for
serviceavtalen.
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Féréndringar i verksamhetsmiljén

Malet med underhallet ar en “optimal tillstandsniva”. Denna optimala niva ar inte fast
utan férandras kontinuerligt i takt med férandringarna i verksamhetsmiljén
(materialpriser, branslepris, pris fo6r bitumen, klimatférandringen, kontroll av
energiférbrukningen, kunder med specialbehov...), vilka ger upphov till ett standigt
behov av att féréandra styrningen.

Serviceavtalens langa avtalsperioder medfér darfér oundvikligen risker som beror pa
féorandringar i verksamhetsmiljon och som ingendera parten kan forutsdga pa ett
tillforlitligt satt. Till exempel en liten dkning av trafikmangden kraver inte nagon justering
av avtalet, men problem kan uppsta om trafikmangden 6kar avsevart inom en del av
avtalsvagnatet. Detta leder till en férhandlingsrunda med entreprenéren som alltid blir
kostsam fOr bestallaren.

Marknadens funktion

Sékerstéllandet av marknadernas funktion och en tillrdcklig konkurrens inger manga
farhagor. Risken ar stor att endast de stora féretagen klarar sig bra och konsolideringen
i branschen fortsatter med féljden att de mindre eller medelstora féretagen férsvinner
frdn marknaden.

Serviceavtalen kraver branschdvergripande kompetens som ofta inte finns enbart i ett
féretag utan som maste skaffas genom samarbete med andra aktérer i branschen. Ett
problem och samtidigt ocksa ett hinder fér marknadens funktion kan vara att alla
intresserade entreprendrer inte hittar kompetenta samarbetspartner. Detta blir aktuellt
framfér allt om antalet serviceavtal vaxer snabbt.

Serviceavtalens inverkan pa verksamhetskulturen

Det att verksamhetskulturen férandras och blir allt mer samarbetsbetonad betraktas som
positivt, eftersom en férandring alltid ger upphov till ett gynnsamt utvecklingsbehov.
Kompetens uppstar i takt med efterfraigan och féretagen anpassar sig alltid till
efterfrdgan. En férandring i verksamhetsmiljén innebér en stor kulturféréandring och ett
anpassningsbehov ocksa for bestallaren, vars tillrdckliga kompetens ocksa ska
sakerstéllas. Férandringen ses som en stor utmaning fér bagge parter.

| samband med serviceavtalen fér underhall av belagda véagar har det framgatt brister
bland annat i underhall av vagrenar och sprickor, som inte alltid ar i det tillstdnd som
kréavs. Om serviceavtalen grundar sig pa antagandet att vagnatets skick i utgangslaget
alltid ska vara pa kravenlig niva, kraver detta en &nnu omsorgsfullare uppféljning av drift-
och underhdllsavtalen &an tidigare. Atgérdandet av kvalitetsméssig efterslapning som
forblivit oupptackt eller sker senare blir sannolikt i sista hand p& bestéllarens ansvar och
férutsatter en betydande ekonomisk insats av denna.

Utveckling av branschen

All slags utveckling inom underhallet av vagar ar mycket viktig, och utvecklingen ska
stédja verksamheten i hela branschen. Utvecklingsarbetet ska i férsta hand ledas av
foretagen, men efterfragan pa utveckling kommer ocksa fran bestéllaren som ska
samordna denna mellan olika serviceavtal. Serviceavtalen ska utveckla ett win-win-win-
tankesatt, sa att ocksa trafikanterna har nytta av dem.

Det ar for tidigt att i detta skede pavisa vilka foérdelar serviceavtalen ger, trots att
férvantningar om Okat utvecklingsarbete och kompetensutveckling har identifierats i
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branschen. Det ar dock ingen sjalvklarhet att serviceavtalet resulterar i en
utvecklingsverksamhet som bestéllaren énskar, utan produktutvecklingen kan inriktas
enbart pa effektiviteten och uppfyllandet av bestallarens krav med sa sma atgarder som
maijligt.

Riskhantering

| utvecklingen av serviceavtalen ska sarskild fokus laggas vid riskhanteringen, och
riskerna i serviceavtalen samt deras foérdelning ska analyseras i bredare skala &n
tidigare ur alla parters perspektiv. Losningarna ska utga fran att Vagférvaltningen svarar
for vaghallningen och trafikanterna under alla férhallanden. De risker som beror
bestéllaren ska bedémas ur ett bredare perspektiv &n enbart fér upphandlingens del.

Entreprendrernas synpunkter

Den allmanna uppfattningen bland entreprendrerna ar att det pa grund av otillracklig
erfarenhet ar alldeles for tidigt att dra slutsatser om serviceavtalens d&ndamalsenlighet.
Det ar viktigt att pilotprojekten féljs upp systematiskt och att arliga feedbackméten
anordnas. Om 4-5 ar, nar de verkliga effekterna syns, bdr serviceavtalens
andamalsenlighet, férdelar och nackdelar analyseras.

Avtalsmodell och avtalets innehall

Ur entreprendrernas synvinkel vore det Onskvart att serviceavtal fér underhall av
belagda vagar infors enligt tillstdndskravsmodellen pa det hégtrafikerade vagnétet och
enligt en modell baserad pa 6ppen samverkan for det lagtrafikerade vagnétet, eller som
en kombination av dessa (hybridmodellen). Den regionala modellen fér underhall av
belagda vagar anses vara for odverskadlig och innehaller saledes ocksa de klart stérsta
osakerhetsfaktorerna och darigenom risktillaggen. En lamplig avtalstid for
tillstandskravsavtalen ansags vara 10-15 ar, medan avtal baserande pa O&ppen
samverkan kan vara avsevart kortare.

Entreprendrerna anser att olika tekniska begrénsningar, sdsom begransning av
mangden sparlappning under avtalsperioden, ar ett kostsamt krav. Ofta skulle det racka
att begransningen stélls i slutet av avtalsperioden och entreprenéren fram tills dess far
verka sa fritt som mojligt.

Gransytorna i avtalen maste preciseras och avgoras, eftersom till exempel bristande drift
av vagrenar orsakar stor olagenhet fér den som underhaller beldggningen. Alternativet
att slopa vagmarkeringarna fran avtalen bér aven évervagas.

Utveckling och kvalitetsinriktad styrning ar centrala faktorer som alla avtal bér sporra till.
Anvandningen av bonussystem i avtalen bér utvecklas. Detta kraver dock tillférlitliga
matare och bedémningsmetoder.

Ingangsuppgifter och datasystem for belagda végar

Ingdngsuppgifterna och datasystemen fér dessa &r synnerligen viktiga ur
entreprendrernas synvinkel. Den allm&nna uppfattningen ar att Vagférvaltningens
nuvarande system har skapats endast fér Vagférvaltningens interna bruk, varvid det ar
svart, och i vissa fall sda gott som omdjligt, att utnyttia systemen utanfér
Véagfoérvaltningen. Ingangsuppgifterna innehaller dessutom alltfér ménga brister och
inexaktheter fér att de ska kunna anvandas som grund fér anbud utan stora risker.
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Uppgifterna kan ocksa inkludera information som entreprenérerna inte har nagon nytta
av.

Behovet av utgangsuppgifter varierar beroende pa avtalsmodell, men uppgifter som ar
nédvandiga i anbudsskedet kan vara bl.a. f6ljande:

- allman information om vagen (antal korfalt, vagbredd, etc.)

- uppgifter om tidigare atgarder och material,

- RST -matningar,

- anvandning av eventuella atervinningsmassor,

- trafikvolymer (inkl. berakningstidpunkt och prognoser),

- vibrerande vagmarkeringar och tillhérande underhéllsbehov (metoder),

- tekniska matpunkter (slingor, vagvaderstationer, hastighetsévervakning ...),
- brouppgifter och tidigare uppgifter om brobelaggningsatgarder,

- behandlingsbegransningar i anslutning till broar samt,

- GPR -métningar,

- ingadngsuppgifter om vagmarkeringar.

Marknadens funktion

En risk anses vara att antalet aktérer i branschen minskar som en f6lid av
serviceavtalen, eftersom endast stora féretag kan ta tillréckligt stora risker och pa sa satt
klara sig i konkurrensen. Samarbete och underentreprenader ses som en I6sningen till
detta. Ett effektivt natverk av aktérer f6ds genom sammanslagning av olika typer av
kompetens (entreprendrer, konsulter, informationstjanster). Tills vidare finns det dock
inte tillrackligt av all den kompetens som behdvs. Det finns till exempel fa kompetenta
programmerare och annu farre organisationer som kan utféra tillstandsmatningar.

Marknaden kan delvis stédngas regionalt, i och med att en entreprenér som redan har ett
serviceavtal kan ha battre mdjligheter att vinna andra entreprenader i regionen.
Visserligen finns samma risker &ven vid traditionell upphandling. Dessa andra
entreprenader kan vara bestéllda antingen av Vagférvaltningen eller av andra aktoérer i
regionen.

Riskhantering

Riskerna i serviceavtalen avviker avsevart fran de risker som fdérknippas med
grundentreprenader, varfér det |6nar sig att fran férsta bérjan satsa hart pa att utveckla
riskhanteringen. Detta utvecklingsarbete ar en knackfraga for serviceavtalens framgang
och det bor gbras i ndra samarbete med bestéllaren och entreprenérerna.

Den absolut storsta risken for anbudsgivaren har att géra med den egna
berdkningskompetensen, eftersom serviceavtalet som helhet inbegriper en stor mangd
faktorer som bygger pa rena gissningar. Dartill &r behandlingsmekanismerna i fraga om
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objekt som star under garanti (mekanismer som uppstar vid mottagning och
Overlatelse) aven en oldst fraga.

Angéaende bristerna i indexbindningen av kostnader ar det viktigt att branschen med
gemensamma krafter ocksa stravar efter att paverka lagstiftningen sa att en
andamalsenlig indexbindning kan tilldmpas i avtalen. Pa sa satt kan risker som orsakas
av en ofdrutsagbar kostnadsdkning férdelas i ratt proportion. Bitumen och gasol (som
anvands for uppvarmning av beldggning) ska ovillkorligen bindas vid index, annars blir
risktillagget pa anbudspriserna for stort.

Det ar orimligt att lata entreprenéren ensam béara de risker som hanfér sig till den
O6kande trafikvolymen och klimatférandringen, varfér det i detta avseende behdvs en
mekanism for att kunna andra avtalets innehdll. Mekanismer behdvs ocksa for att kunna
hantera eventuella nya tillstandsvariabler som féljer av andringar i verksamhetslinjerna
och integrera dem i avtalen. Aven schemaldggning och tillgang av resurser foér
matningar ses som ett hot i framtiden.

4.2.5 Serviceavtalens inverkan pa verksamhetskulturen

Entreprendrerna anser att serviceavtalen eventuellt kan framja produktutvecklingen och
produktiviteten, men tills vidare ar det frdga om férhoppningar och inte fakta. Det finns
dock en risk att priset har stramats at sa hart att man alltid valjer att utféra billigaste
mojliga atgard som kan godkannas. Ocksa detta klarnar férst om nagra ar. Kraven i
serviceavtalen styr dock verksamheten allt mer mot satsningar pa kvalitet.

Serviceavtalens langd anses pa det stora hela medféra méjligheter fér en béattre
produktivitet, till exempel via resurs- och kompetensutveckling. Okat samarbete mellan
olika aktérer i branschen ses som en positiv utveckling under alla omstandigheter.
Fdljaktligen ses modellen baserande pa 6ppen samverkan som ett positivt alternativ.

For entreprenérerna innebar en langsiktig orderstock en tryggad kontinuitet och battre
utvecklingsmdjligheter, samtidigt som natverkandet mellan producenterna framjas.
Langsiktigt arbete mojliggér ocksa smarta investeringar samt personalékning och
kompetensutveckling.

4.2.6 Allmant

Via serviceavtalen héjs nivan pa végytornas tillstdnd, eftersom kravnivan ar fast (och
sanktionerad). Traditionellt kan man goéra avkall p& nivan vid behov.

Behovet av belaggningstekniskt kunnande blir ater aktuellt samtidigt som vagnatets
verkliga tillstand och bristerna i underhallsentreprenaderna blir kinda pa bredare front.

Serviceavtalen tvingar Vagférvaltningen att férbéattra informationens kvalitet och utveckla
registren och systemen mot en gemensam portal som ar a jour.

Under utvecklandet av serviceavtalen har aktérerna i branschen lart sig mycket av
varandra och vaxelverkan under processen har i regel varit positiv.

Det ar besvarligt att géra andringar i fasta avtal och det ar ocksa svart fér den enskilda
entreprendren att leva enligt Vagférvaltningens (standigt féranderliga) malsattningar.

Kostnaderna okar om det intraffar Overraskningar som beror pa bristfalliga

ingangsuppgifter. Dessa tilldggskostnader skulle uppstd &ven i normala
totalentreprenader och beror sdledes inte pa serviceavtalen.
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Problem uppstar om entreprenéren i sin programmering har underskattat behovet av
atgarder och blir tvungen att vidta atgarder som ar “felaktiga” ur livscykelekonomisk
synvinkel. P4 motsvarande séatt blir det problem med ansvar och sanktioner, om
bestallaren inte har tillracklig finansiering for att uppfylla malen (t.ex. i den regionala
modellen).

Genomfdérandet av serviceavtalen kraver en betydande insats ocksa fran bestéllarens
sida, vilket delvis star i konflikt med Vagférvaltningens personalmal.

Det otillrackliga antalet aktérer orsakar ibland javighetsproblem. Till exempel nar det
géaller specialkompetens maste aktéren noggrant vélja sida mellan entreprendren och
bestallaren for att inte bli tvungen att java sig i framtida uppdrag. | takt med att
serviceavtalen vaxer i antal finns det snart inte tillrackligt med kompetenta resurser
(samarbetspartner) fér alla féretag.

Analys av erfarenheter

Serviceavtal ar i regel effektiva i upphandlingstekniskt avseende, men problem har
framkommit i anslutning till styrningen av vaghaliningen, framfér allt nédr det galler
forvaltning av finansieringen, kvalitets- och informationsstyrning samt underhéllets
kvalitetsmassiga efterslapning. Dartill kravs flexibilitetsmekanismer for olika férandringar
och indexférfaranden fér bindande av finansiering i langvariga serviceavtal innan
pilotprojekt och serviceavtal fér underhall bérjar tilldmpas pa bred front.

Serviceavtalen ses i framtiden som en modell fér upphandling av underhall bland manga
andra. Om serviceavtalets modell, innehall och omfattning véljs korrekt och kraven stélls
i enlighet med verksamhetslinjerna for vaghallningen, borde ingenting namnvart ske i
sjadlva slutresultatet av vaghaliningen. Om dartill ekonomiskt &ndamalsenliga
férandringsmekanismer integreras i avtalen, kan man battre kontrollera de risker som
upphandling av underhall genom serviceavtal medfor.

| sjalva verkstdllandet av avtalen har tills vidare inga negativa 6verraskningar
framkommit som kan s&gas bero enbart p& serviceavtalskonceptet — de dverraskningar
som har férekommit stér planeringen och upphandlingen av underhall &ven i mer
traditionella upphandlingsmodeller (t.ex. utgangsuppgifternas kvalitet, underhallsniva).

De egentliga erfarenheterna av pilotprojekten uppstar dock langsamt. Det tar sannolikt
cirka fem ar innan man har en uppfattning av hur samarbetet 16per med olika typer av
aktorer i olika pilotprojekt. Erfarenheterna av pilotprojektens lI6nsamhet uppstar annu
lAngsammare, uppskattningsvis under loppet av cirka tio &r. Framfér allt de negativa
erfarenheterna av pilotprojektens I6nsamhet kan uppdagas férst under de sista aren av
pilotprojektet nar entreprendrerna ser i praktiken vilka atgarder som &nnu maste géras
for att vagnatet ska kunna dverlatas i det skick som forutséatts i dokumenten.

Problem som identifierats i pilotprojekten

Andamalsenlig indexbindning av kostnader har ansetts som en mycket viktig faktor, och
i detta avseende har man utnyttjat sa gott som alla méjligheter som lagen tillater.

| de férsta pilotprojekten dverlats vagnatet till entreprendren med antagandet att natet ar
i precis det skick som driftdokumenten kraver, men i en del avtal har man 6vergéatt till att
Overlata natet i det skick som det ar nar avtalet ingas.
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Garantiansvar som galler for serviceavtalets vagnat vid dverlatelsetidpunkten orsakar
problem fér bestéllaren, om den tidigare entreprendren som binds av garantiansvaret ar
tvungen att utféra garantireparationer pa vagnatet under serviceavtalet.

Ingangsuppgifternas mangd och kvalitet och systemen fér informationshantering har
orsakat problem i varje pilotprojekt. Problem har uppstatt pa bade bestéllarens och
entreprendrens sida. Utan omfattande utvecklingsarbete kommer man inte ifrdn dessa
problem och de extra arbeten, kostnader och ansvarsfragor som de medfor.

De nuvarande serviceavtalen innehéller knappast nagra mekanismer fér att hantera
forandringar i verksamhetsmiljon. Om till exempel finansieringen foér vaghallning minskar
eller malen fér vagnatets skick andras, kan férandringarnas effekter pa serviceavtalen
beaktas endast i de avtal som pa nagot satt delvis bygger pa 6ppen samverkan.
Utveckling av férandringsmekanismer ar en mycket komplicerad uppgift och hor i vilket
fall som helst till k&rnuppgifterna i vidareutvecklingen.

Avtalens prisniva jamfért med de traditionella upphandlingsmodellerna

Avtalspriserna fér de pagaende serviceavtalen har legat relativt ndra de grova
uppskattningar som gjorts i beredningsskedet. | inget serviceavtal har man dock kunnat
astadkomma en tillréckligt évergripande eller analytisk prisuppskattning fér att kunna
vara saker pa att dessa uppskattningar ar andamalsenliga. De styrsystem som for
narvarande anvands inom vaghallningen &ar inte uppbyggda sa att de kan anvandas for
att forutse underhallsbehov och/eller kostnader for ett sa langt tidsintervall som 10 ar.
Aven avtalens innehdll har avvikit fran vaghaliningens nuvarande styrsystem, vilket
ocksd har férsvarat uppskattningsarbetet. Inte heller nar det géller antalet atgarder som
ska utféras under de forsta aren kan nagra 6vergripande slutsatser dras om hur stor
entreprendrens slutliga arbetsvolym kommer att bli under serviceavtalet.

| modellen baserande pa Oppen samverkan forbinder sig entreprendren till de
enhetspriser som angetts i anbudet fér hela avtalstiden. Aven i fraga om dessa priser ar
det omdgjligt att veta om de som helhet kommer att vara I6nsamma pa lang sikt, men
man kan minska problemet genom att halla avtalstiderna tillrackligt korta i denna modell.

Ny utvecklingsverksamhet via serviceavtal

En  mdjlighet med serviceavtalen anses vara att de avsevart Okar
utvecklingsverksamheten i branschen, vilket férhoppningsvis leder till nya produkter och
formanligare vaghallning. P4 basis av de nuvarande erfarenheterna ar det svart att dra
slutsatser om den nya utvecklingsverksamheten. Under det forsta verksamhetsaret
tillAmpade entreprendrerna fortfarande traditionella underhallsmetoder, varfér de nya
tekniska I6sningarna later vanta pa sig. Hittills har utvecklingsverksamheten i anslutning
till  servviceavtalen koncentrerats till hanteringen av uppgifter om vagnatet,
informationstjansten och utvecklingen av programmering. Dessa ar alla viktiga
utvecklingsriktningar, &ven om de férmodligen kommer att gagna endast entreprendren
snarare an hela branschen. Entreprenérerna har dock antytt att de langvariga avtalen
har initierat 6kad utvecklingsverksamhet av material och metoder, men att
utvecklingsarbetet sannolikt kommer att ta ndgra ar i ansprak.

Serviceavtalens inverkan pa végnétets tillstand

Om tillstdndskraven i serviceavtalen faststélls utifran vaghallningens verksamhetslinjer
och resultatmal, &r det mojligt att genom avtalen uppna ett tillstdnd som ligger pa minst
samma niva som det 6vriga vagnatet. Uttryckt i matbara tillstAndsvariabler kommer
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nivan sannolikt att vara battre &n for det évriga natet, eftersom brister i vagnatets
tillstdnd ar sa kraftigt sanktionerade att entreprendren i praktiken inte kan lamna
nédvandiga arbeten outférda, vilket vagdistrikten daremot kan géra utan risk for direkta
ekonomiska sanktioner.

Serviceavtalens inverkan pa vagnatets upplevda (icke-méatbara) tillstdnd kan vara
nastan vilkken som helst. Om tillstdndskraven inte inkluderar nagon slags
tillstdndsindikerande faktor (till exempel information om skador pa belagda vagar) ar
entreprendren inte skyldig att &tgarda problemen, varvid den service som erbjuds
trafikanterna samt vagkapitalet kan bli lidande. Entreprenéren kan till exempel skéta
vagnatet enbart med hjalp av reparationer/sparlappning eller i évrigt kortsiktiga atgarder,
om dessa leder till att de uppstéllda tillstdndskraven uppnas tillrackligt formanligt ur
entreprendrens synvinkel.

4.3.5 Risker som identifierats i samband med serviceavtalen

Viktiga fragor ur styrningssynpunkt &r atgardernas prisrisk, sakerstéllandet av
vaghaliningens finansiering, vaghallningens regionala balans, hanteringen av
vaghallningens mal och férandringar samt styrningen av tillstdndskrav framfér allt inom
det lagtrafikerade vagnatet. For att man ska kunna &éverga till serviceavtal foérutsatts
ocksa att det finns tillracklig kompetens inom hela branschen.

De stdrsta riskerna ur bestéllarens synvinkel &r att kdpkraften minskar fér den
finansiering som anvisats for underhall och att pengarna binds till serviceavtal pa
férhand. Eftersom en betydande del av kostnaderna i serviceavtalen dessutom ska
bindas till olika index, férandras de belopp som bundits till serviceavtalen avsevart under
avtalsperioden — framfér allt nar dessa narmar sig sitt slut. Om anslagen fér vaghalining
inte 6kar i samma proportion leder det i varsta fall till att hela finansieringen for
vaghalining gar till serviceavtalen.

| figurerna 2 och 3 nedan beskrivs denna mekanism med hypotesen att finansieringen
for underhallet forblir konstant (vilken &ar laget i Finland enligt Vagférvaltningens
nuvarande 5 ars vision) och att kostnaderna 6kar med i medeltal 3,6 procent varje ar. Av
figur 2 framgar att om serviceavtalens andel av finansieringen fér underhdllet i
utgangslaget ar 50 procent, dkar finansieringsbehovet for serviceavtalen pa knappa tio
ar sa mycket att andelen fér det 6vriga vagnatet minskar med 40 procent, dvs. till mindre
an 30 procent. | kdpkraft innebar detta om tio ar endast cirka 20 procent (se pilarna pa
figur 2). Denna férandring intraffar inom en kortare tid &n den genomsnittliga 1&ngden av
de pagéende serviceavtalen fér underhadll av belagda vagar. Effekten blir &nnu mer
dramatisk om kostnaderna (t.ex. pa grund av oljebaserade produkter) 6kar kraftigare an
férmodat.

Detta innebar att om serviceavtalen i utgangslaget atnjuter 50 procent av finansieringen

for underhallet, leder det mycket snabbt till en fullstdndigt ohdllbar situation for
underhdllet av vagnatet.
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Utgangslaget ar att finansieringen av underhallet halls konstant och att
andelen av indexbundna serviceavtal &r 50 % vid startlaget
(berakningen baserar pa 3,6 % arlig kostnadsokning)

Andel av finansieringen (%)

Ar fran startlage

= Andel till serviceavtal == Andel till annat vdgnét - = = K6pkraft for annat vdgnit

Figur 2. Finansieringens férdelning mellan serviceavtal och annat vdgnét om startldget
ar 50 % serviceavital.

Om serviceavtalen daremot med samma hypotes i utgangslaget far 25 procent av
finansieringen for underhallet, 6kar andelen under samma tidsperiod till endast cirka 35
procent (figur 3). En sadan situation ger inte upphov till ohdllbara problem fér styrningen
av underhallet, eftersom finansieringsbalansen da kan kontrolleras till exempel genom
att man begransar ibruktagningen av nya serviceavtal.

Utgangslaget ar att finansieringen av underhallet halls konstant och att
andelen av indexbundna serviceavtal dr 50 % vid startlaget
(berakningen baserar pa 3,6 % arlig kostnadsokning)

100

0 == - oo oo oo oo

Andel av finansieringen (%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Ar fran startlage

= Andel till serviceavtal == Andel till annat vdgnét = = = K6pkraft for annat vagniét

Figur 3. Finansieringens férdelning mellan serviceavtal och annat vdgnét om startldget
ar 25 % serviceavtal.
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Rekommenderade serviceavtalsmodeller

Serviceavtalen ar ett alternativ fér att verkstalla upphandlingen av underhall, men det
forutsatter att man véljer ratt modell och innehall fér avtalet. Nedan redogdrs for den
gallande synen pa andamalsenliga serviceavtalsmodeller och detaljer i anslutning till
dessa.

Lampliga avtalsmodeller nar det galler underhéllet av belagda vagar ar
tillstandskravsmodellen fér det hdgtrafikerade vagnatet och en modell baserad pa éppen
samverkan for det lagtrafikerade vagnatet samt en kombination av dessa (en s.k.
hybridmodell). Kombinerade serviceavtal, till exempel fér broar och belédggningar, |6nar
sig inte annu i detta skede pa basis av de nuvarande erfarenheterna. Ocksa den
regionala modellen medfér fér manga risker, liksom aven serviceavtal for vaghalining
(bade drift och underhall). Andra nya serviceavtalsmodeller behdver inte utvecklas i
nulaget.

I hybridmodellen kombineras underhall fér hog- och lagtrafikerat. Blandning mellan funktionskrav och 6ppen
samverkan ger méjligheter att styra insatserna och effektivt utnyttja resurser.

Serviceavtalen som baseras sig pa tillstdndskarv skall stréacka sig 6ver en tillrackligt lang
tidsperiod sa att entreprenéren tvingas ta ansvaret fér sina egna atgarder. En bra
avtalstid for dessa ar 10—15 ar, medan i modellen baserande pa Oppen samverkan
racker det med cirka 5 ar. Den genomsnittliga arsvolymen fér ett enskilt serviceavtal kan
beroende pa avtalsmodell variera mellan knappa tva miljoner euro upp till fem miljoner
euro.

Slutsatser

Serviceavtal ar i regel effektiva i upphandlingstekniskt avseende, men problem har
framkommit i anslutning till styrningen av vaghaliningen, framfér allt nédr det géller
forvaltning av finansieringen, kvalitets- och informationsstyrning samt underhéllets
kvalitetsmassiga efterslapning, varfér dessa ska beaktas nar man fattar beslut om
ibruktagningen av serviceavtal.
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Erfarenheter har visat att underhall av belagda vagar kan upphandlas i form av
serviceavtal och att vaghallaren férhaller sig positivt till denna upphandlingsmodell. Foér
tillfallet saknas tillrackliga erfarenheter for att kunna dra slutsatser om serviceavtalens
funktion och effekter med tanke pa vaghallningen och/eller branschen. Det ar séledes
annu for tidigt att bestimma om det &r ekonomiskt I6nsamt att i stor skala éverga Hill
serviceavtalsmodellen vid upphandlingen av beldggningsunderhall. Det ar till exempel
helt omgjligt att pa basis av nuvarande erfarenheter ta stallining till det férhallande mellan
pris och kvalitet eller den helhetsnytta som serviceavtalen medfér med tanke pa
vaghallaren och trafikanterna.

Det rader dnda redan nu en allmén gemensam syn pa branschen, om att da
man Okar entreprendrens frihet och darmed tillhrande ansvar for sin
verksamhet, sporrar man utveckling som lader till hégre produktivitet.
Nyttohavarna av denna utdokade produktivitet dar pa lang sikt férutom
branschen sjalv aven trafikanterna och skattebetalarna.
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FORSLAG TILL MODELL FOR SERVICEAVTAL

Hybridmodellen f6r serviceavtal

Pa basen av erfarenheterna i Finland féreslas hybridmodellen som intressantaste
serviceavtalsmodell for testning i Sverige i nagot pilotprojekt. Ett annat alternativ kunde
vara serviceavtalsmodellen baserat pa tillstandskrav (kravmodellen). Denna modell
paminner dock pa manga satt de pagaende funktionsentreprenaderna, varfdér en
testning av hybridmodeller skulle innehalla flera nya element.

Hybridmodellen a&r en kombination av tillstdndskrav och &ppen samverkan. Kontraktet
bestar av tva delar:

Del 1 av kontraktet (t.ex. 2/3 av volymen) innehaller vagar fran det hogtrafikerade
vagnatet. P4 dessa vagar ansvarar entreprendren fér vagarnas tillstdnd baserat pa
tillstandskrav. Del 1 har en indexbunden fast arlig budget under hela kontraksttiden.

Del 2 av kontraktet (t.ex. 1/3 av volymen) innehdller vagar fran det lagtrafikerade
vagnatet. Underhdllet av dessa vagar ar baserat pa éppen samverkan mellan bestallare
och entreprendr. Del 2 har en indexbunden flexibel arsbudget som ligger inom bestamda
ramar.

Del 1: Tillstandskrav

Innehall och malséttning

| kravmodellen ansvarar entreprendren fér vagytans tillstdnd, men inte fér vagens
strukturella tillstdnd. Darfér [Ampar sig kravmodellen bast for underhall av belagda vagar
pa det hogtrafikerade byggda vagnatet, dar mindre mangder strukturella problem
uppstar.

Entreprendren ansvarar for underhdllet av vagarna inom avtalsomradet under hela
avtalsperioden. Vagytans tillstand bdr vara minst pa en nivd som uppfyller kontraktets
tillstandskrav. Ansvaret for vagytans tillstdnd innebar underhall (beldggningsarbete och
lappning) vid brister pga. spardjup, ojamnhet, separation, sprickor eller potthal samt
stédremsans tillstdnd. Kontrakten kan &ven innehdlla underhallet vagmarkeringar.

Serviceavtalet inkluderar arligen foérutom utférandet av arbetet pa vagen &ven
programmering av belaggningsunderhallet, som innebar;

- val av underhallsobjekt (sektionsintervallet fér underhallsatgarden)
- val av underhallsatgéard (arbetsmetod och material)
- val av tidpunkt fér underhallsatgarden.

Entreprenéren ansvarar aven arligen fér matning och rapportering av vagnatets tillstand
samt rapportering av vidtagna atgarder och kommande atgarder.

Under avtalsperioden sker betalningen inte baserat pa utférande, utan kontraktssumman
betalas som jAmnstor serviceavgift till entreprendren varje ar. Betalningsposterna under
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aret ar betonade till den tidpunkt da huvuddelen av arbeten utférs. Kontraktssumman
ar bunden till ett eller flera kostnadsférandringsindex.

Malsattningen med kravmodellen ar att uppna 6kad produktivitet i bade bestéllarens och
producentens verksamhet. Detta kan uppnas med féljande struktur:

[ oOkar ansvaret }

{ Okad frinet ] l [ Okar produktiviteten

( Okar nyttan av utveckling ]

Genom att ge entreprendren stérsta mojliga frihet och darmed tillhérande ansvar fér sin
verksamhet, utan att riskera vagnatets tillstdnd eller kapitalvarde, sporrar man utveckling
och darmed uppnas béattre produktivitet.

Detta innebar att t.ex. tekniska féreskrifter, beskrivningar och regelverk inte star som
hinder f6r innovationer och utvecklingsarbetet, férutom de géallande milj6 och sékerhet.
Det &r mycket viktigt att denna frihet styrs med ett utdkat ansvar som realiseras via
strikta och markbara avdrag vid upptackta brister. | praktiken kréaver det en tillrackligt
lang kontraktstid (ca. 10 - 15 ar) for att 6verféra ansvaret och konsekvenserna av eget
utférande till entreprenéren. Avdragen bor alltid stallas sa, att det under inga
omstandigheter kan vara fordelaktigare fér entreprenéren att motta avdraget én att
utféra arbetet som korrigerar brister. Darfér &r det mycket viktigt att stélla ratt krav aven
for garantitiden, sa att god standard av utférandet &ven uppnés under slutet av avtalet.

Att betala bonus fér battre kvalitet &n kravt ingar inte i strukturen fér denna kravmodell. |
praktiken skulle det innebédra, att bestallaren betalar fér battre kvalitet an vad
vaghallarens riktlinjer definierar. Detta har man vanligen inte rdd med, utan pengarna
kan effektivare anvandas till andra &ndamal inom vaghallningen.

| de féljande kapitlen behandlas de vasentligaste kraven som bér stéllas i serviceavtalet.
Kraven kan har endast behandlas pa principniva. Fér att kunna stélla kraven pa mera
detaljerad niva kraver att vagnatet och vaghallarens riktlinjer &r definierade.

Val av vdagnét och ingangsdata

Vid val av vagnat I6nar det sig att stava till ett i méjligaste man homogent vagnat, vad
som galler vagklass och trafikmangd. Detta pa grund av att all kravstélining pa
sektionsniva ar beroende av dessa. Vid val av ett mycket heterogent vagnat kommer
aven kravstaliningen att bli mangformig och komplicerad. Detta har en tendens att
onddigt hoja kostnaderna.

Vid val av omfattning och lage av vagnatet bér uppmarksamhet laggas till att den arliga
volymen ligger i snitt pa en produktionseffektiv nivd och att inte transportkostnaderna
Okar i onddan.

Vid anvandning av hybridmodellen skall endast huvudkérfalten inga i kontraktsdelen
baserat pa tillstandskrav (del 1). Alla smaomraden” (ramper, korsningar, extra korfalt,
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rastplatser, mm.) som &r svéra att dvervaka med tillstdndskrav ingér till kontraktsdelen
baserat pa 6ppen samverkan. Pa detta satt finns &ven vid behov finansieringen fardig
for dessa arbeten.

Vid férberedelserna av vagnatsvalet ar det mycket vikigt att nédvandig méangd med
ingangsdata av tillrackligt hég kvalitet finns till férfogandet. Dessa har en mycket
avgoérande inverkan pa serviceavtalet slutliga kostnader. Vilken information som &r viktig
vid anbudslaget beror langt pa typ av vagnat men, ofta viktiga uppgifter ar atminstone
foljande:

- belaggningshistoria och material

- farsk vagytematdata

- trafikmé&ngder och -prognoser

- belaggningsbredder och tjocklekar

- grunddata om korfalt

- strukturellt bristfalliga avsnitt

- efterslapp av drift

- vagvaderstationer och telematikpunker

- trafikfloden -> tillatna arbetstider.

Tillstandskrav

D& man stéller tillstandskrav ar det ytterst viktigt att variablerna &r entydigt och palitligt
matbara. Vid val av gréansvarden for kraven skall vagnatets belastningsegenskaper och
vaghallarens riktlinjer beaktas. Malsattningen &r att kraven bér leda till ett motsvarande
tillstdnd pa vagnatet som bestallaren skulle férverkliga under sin egen regi.

Tillstandskrav fér belaggningar och tillhérande stédremsor kan stéllas t.ex. pa féljande
tillstdndsvariabler:

- maximalt spardjup (mm)

- IRI-jamnhet fér hdger hjulspar, (mm/m)

- megatextur fér hdger hjulspar, RMS 50-500 mm
- stérande kast i héger hjulspar, 10 m IRl (mm/m)
- avsnittets tvarfall, regressionsmodell (%)

- hal, sprickor och lappar i belaggningen

- belaggningens friktionskoefficient

- stédremsans skick.

Belaggningarnas tillstind mats med vagytematningar (RST) och dokumenteras
koérfaltsspecifikt som 10 och 100 meters sektioner.
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Tillstdndskraven stélls arligen separat pa varje 100 meters korfaltssektion. Krav for
tillstdndet pa vagnatsniva stalls endast for avtalets sluttillstand. Vagnatets tillstand styrs
under avtalstiden med hjalp av de krav som stélls pa sektionsniva. | andra fall kommer
vagnatskravet att styra verksamheten f6r mycket. Normalt stélls kravet pa vagnatsniva
sa att det motsvarar starttillstandet fér avtalet.

Storsta delen av variablerna har ett tillstandskrav, men da det géller IRI-jamnhet for
hdger hjulspar har tillstandskraven tva nivaer och fér maximalt spardjup finns tre nivaer:

- skamgrans (atgardsniva), krav som inte nagon sektion far &verskrida (alla
variabler)

- malniva, krav som x % (t.ex. 8 %) av sektionerna far dverskrida (jamnhet och
spardjup)

- homogenitet, krav pa maximalt spardjup.

Skamgransen skall stallas sa, att tillstandet fortfarande godkant med avseende till
trafiksékerhet och komfort, d& man darpa tillagger ett ars uppskattad nedbrytning (t.ex.
slitage).

Malnivan beskriver vaghallarens vilja for underhall. Fér att astadkomma béttre
produktivitet vid val av objekt vid utférandet, ar det dock viktigt att tillata, att en viss
mangd sektioner (t.ex. 8 %) far dverskrida denna grans. Malnivan skall alltid stéllas sa,
att skamgransen nas da man darpa tilldgger ungefar ett till tvd ars uppskattad
nedbrytning (t.ex. slitage).

Homogenitetskravet fér maximalt spardjup berér maximalt spardjup for sektioner direkt
intill (omedelbart fére och omedelbart efter) atgardsomradet. Med atgardsomrade férstas
héar ett sammanhangande omrade som bestar av en féljd av sektioner pa vilka en atgéard
utférs under samma ar p& nagon del av sektionen. Homogenitetskravet galler inte om
sektionen atgardar annan orsak an maximalt spardjup.

| figur 4 finns ett exempel pa homogenitetskravprincipen fér maximalt spardjup
innehdllande en vagstracka pa en kilometer dar det fiktiva tillstandet och kraven péa
maximalt spardjup ar féljande:

- atgardsniva (skamgrans), gransvarde = 17 mm

- malniva fér 92 %, gréansvarde = 13 mm

- homogenitet, gransvarde = 10 mm.

sektionens avstand (m)
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

88 76 97 113 125 178 172 171 99 13,8 12,0

sektionen max. spardjup (mm)

Figur 4. Homogenitetskravets inverkan pa atgdrdsomradet.
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Av figurens kan ses att det prelimindra atgardsomradet (skuggat omrade) é&r
sektionerna med startavstand 500 — 700 m, dar dverskrids skamgransen fér maximalt
spardjup; sektionerna maste darfér atgardas.

Homogenitetskravets inverkan pa atgardsomradet (streckat omrade) ar féljande:

- sektionen pa startavstdnd 400 m som ligger intill atgardsomradet (omedelbart fére
atgardsomradet) &verskrider homogenitetskravet fér maximalt spardjup; sektionen
maste darfér atgardas

- sektionen pa startavstandet 300 m blir pa grund av det féregdende en sektion som
ligger intill atgardsomradet (omedelbart fére atgardsomradet) och dess tillstand
Overskrider homogenitetskravet fér maximalt spardjup; aven denna sektionen maste
darfor atgardas

- sektionen pa startavstandet 200 m blir pa grund av det féregdende en sektion som
ligger intill atgardsomradet (omedelbart fére atgardsomradet), men dess tillstand
Overskrider inte homogenitetskravet f6r maximalt spardjup; denna sektionen behdver
inte atgardas

- sektionen pa startavstadndet 800 m ligger intill atgardsomradet (omedelbart efter
atgardsomradet), men dess tillstdnd Overskrider inte homogenitetskravet fér maximalt
spardjup; denna sektionen behdver inte atgardas.

Ovrigt
Fdrutom olika tillstandskrav av vagytan finns det en hel del saker som bér observeras da

lAngvariga serviceavtal baserat pd tillstandskrav sluts. | féljande behandlas en del av
dessa.

- Vissa begransningar pa atervinning av material eller andel tillaten sparlappning kan
ofta vara nyttigt att stélla fér att vaghallaren kan férsékra vagkapitalets restvarde.

- Arlig vagytematning och rapporteringen av tillstandet ar klokt att inkludera i
entreprendrens uppgifter. Pa detta satt undviks problem angaende timing av
mattidpunkten da entreprenéren sjalv far organisera utférandet av matningarna. Dartill
uppstar inga konflikter angadende variationsvidd av matfel, da entreprenéren sjalv
presenterar datan i ett 6verenskommet format.

- Ansvaret for kontinuerlig inspektion av vagytan (potthal) mellan driftsentreprenéren och
serviceavtalsentreprendéren bor vara entydigt och klart. Fastdn en bra grundprincip i
dessa kontrakt &r, att endast serviceavtalsentreprendéren har ratt att underhalla
beldggningarna, ar akut lappning av potthal ett undantag. Eftersom driftentreprendren
har jour ansvar for vagnatet, ar det klokt att lata honom utféra tillfallig lappning av
belaggning vid behov.

- Ofta foreslas olika typer av bonussystem som anvants pa objektnivd &ven for
serviceavtal. Faktum ar att det inte passar in strukturen for serviceavtal dar reglerna
skall basera sig pa vagnatsnivd. Om man i ett serviceavtal betalar bonus for t.ex. lagre
medelspardjup innebar detta att man i praktiken képer hdgre standard en vad som ar
optimalt. Daremot skall avdragen och viten fér underkvalitet alltid vara sd hoga att
entreprendren under inga omstandigheter kan fa ekonomisk nytta av ogjort arbete.

- Ett annat ofta férslaget innehall &r anvandning av vaghyra vid utférandet av atgard.
Konceptet for vaghyra passar mycket bra pa objektnivad (t.ex vid broarbeten eller
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forstarkningar av vag) dar trafikanterna far direkt nytta av kortare byggtider pga. val
organiserat arbete. Vid beldggningsarbeten ar dessa skillnader mycket sma och kan
t.o.m. vara tekniskt sett negativa (belaggaren kor for fort). | serviceavtal skulle
anvandning av vaghyra endast leda till fram och tillbaka inkomstéverféring mellan
bestéllare och utférare. Darfér ar bestdmning av tillatna / férbjudna arbetstider (baserat
pa trafikfldden) ett battre satt att forsékra minimal stérning for trafikanterna.

- Viktigt &r ocksa att redan i kontraktet beskriva hur man kommer att behandla t.ex.
behov till férandringar av vagnatsléangd, tillstandskrav eller évrigt kontraktsinnehall samt
uppkomna strukturella problem i vagkonstruktionen som inte ingar i kontraktsansvaret.
Dértill behévs mekanismer for jdmkning av ansvar (i bada riktningarna) vid stérre
utomstéende férédndringar som t.ex. orimlig trafikbkning eller férandring av végklass pga.
en ny vagférbindelse.

Del 2: Oppen samverkan

Innehall och malséttning

Det som i Finland och i denna rapport kallas for ”C")ppg_an samverkan” paminner mycket
om det som i Sverige kallas for "Utdkad samverkan”. Oppen samverkan ar en speciellt
for servicekontrakt av beldggningsunderhall modifierad, och kanske en aning mindre
formell, version av FlA:s utbkad samverkan.

Oppen samverkan &r ett styrt samarbete mellan bestéllare och entreprendr, dar
samarbetsverksamheten genomférs av en samarbetsgrupp som bildas i bérjan av
kontraktet. Samarbetsgruppen bestar vanligen av 2 - 3 medlemmar fran bada parterna.
For méjliga konfliktsituationer bildas aven en ombudsgrupp, som tar beslut vid behov.

| modellen baserat pa 6ppen samverkan stravar man till ett nytt férfaringsséatt mellan
bestallare och entreprenér, dar verksamheten sker i aktivt samarbete och med
gemensam malséttning. En lyckad samverkan bygger pa tillit och vilja att lara sig av
andra samt kréver att bada parterna Oppet forpliktar sig till den gemensamma
malsattningen.

Modellen &ndrar inte pa huvudansvaret i kontraktet, men vid férdelning av
arbetsuppgifter stravar man till att alltid utnyttja all befintlig kunskap sa effektivt som
mojligt. Med kombinerat kunnande uppnés alltid mervarde (1 + 1 > 2) som leder till 6kad
produktivitet f6r bada parterna. Detta kraver dock ett aktivt och initiativrikt tag av
entreprendren, som avviker kraftigt fran de traditionella férfarandena. Entreprendren roll
Okar kraftigt speciellt angadende val av underhallsobjekt, -atgard och timing av arbetena.

| modellen baserat pa éppen samverkan anvéands en flexibel arsbudget som ligger inom
bestamda ramar. Bestallaren stravar till att halla i snitt en malniva fér arsvolymen under
kontraktstiden men garanterar alltid ett arligt minimum fér arbetsvolymen. Arbeten utférs
pa basen av de enhetspriser som &r givna i anbudet och dartill far entreprendren en fast
arlig ersattning for de uppgifter som ingar i samarbetsverksamheten.

Val av vdgnat, ingangsdata och krav

Modellen passar bast fér det lagtrafikerade vagnatet var det finns stérre frinetsgrader till
forfogandet och var man inte i praktiken kan stélla tillstdndskrav. Vagnéatet som ingar i
kontraktet l6nar sig att begrénsa till ett kompakt geografiskt omrade fér att kunna
minimera de logistikbaserade riskpremiernas inverkan pa enhetspriserna.
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Generellt behdvs ingen ingangsdata i anbudslaget, férutom beskrivning av vagnatets
typ och lage, eftersom alla kommande atgarder planeras tillsammans under
kontraktstiden. Modellen med &ppen samverkan kraver heller inte nagra speciella
tillstdndskrav. Ifall krav avvikande fran géllande normer och regelverk vill anvandas, sker
detta med gemensam éverenskommelse i samarbetsgruppen.

5.3.3 Handlingssétt vid 6ppen samverkan

| borjan av kontraktet formuleras ett maldokument dér innehéllet och malsattningen av
samarbetet beskrivs. Maldokumentet innehaller helhetsmal fér verksamheten (typ god
vaghalining) och delmal som kan sattas pa arsniva. Delmédlen kan behandla t.ex.
kvalitet, milj¢, trafikantbelatenhet, ekonomi, osv. Viktigt ar att malen uppfélijs och
resultaten analyseras 6ppet samt att nagon form av incitament alltid knyts till malen.

Belaggningsunderhdllet av vagnatet sker pa ett nytt och fran tidigare avvikande satt i
detta kontrakt. En stor del av uppgifterna sker i ndra samarbete mellan bestéllare och
entreprendr enligt gemensamma beslut, s& att alla "som sitter kring det runda bordet”
har samma status. Till dessa uppgifter hér bla. arlig programmering av
beldggningsunderhallet, vilket innebar val av underhallsobjekt (sektionsintervallet for
underhallsatgarden), typ av underhallsatgard (arbetsmetod och material) och tidpunkt fér
utférandet. For att kunna utféra dessa uppgifter bér entreprenéren med jamna
mellanrum géra besikiningar av vagnatet foér att ha en tillrackligt bra helhetsbild av
tillstdndet och darmed kunna géra effektiv underhallsprogrammering.

Malsattningen med Oppen samverkan &r aven att sporra utvecklingsverksamhet och

testa nya innovationer. For att astadkomma denna utvecklingsverksamhet behdvs
mekanismer innehallande effektiva incitament och rattvis riskférdelning.
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